


Raciocinio Basico

Situada em uma localizagao estrategica, Cuiaba € a Unica capital brasileira rodeada
por trés grandes biomas: Amazénia, Cerrado e Pantanal. De acordo com os dados
mais recentes do IBGE, a populagao da cidade saltou de 650.877 habitantes no Censo
de 2022 para uma estimativa de aproximadamente 691.875 pessoas em 2025. Esse
crescimento de 1,31% entre 2024 e 2025 coloca Cuiaba entre as capitais que mais
crescem no Brasil, impulsionada principalmente pela migragao interna. A densidade
demografica atual & de cerca de 150,41 hab/km?. A economia cuiabana é robusta, com
um Produto Interno Bruto (PIB) estimado em R$ 29,7 bilhdes. Embora o estado de
Mato Grosso tenha enfrentado retragdes pontuais no PIB agropecuario em 2024 devi-
do a fatores climaticos, a capital mantém sua forga como polo de comercio e servigos,
setores que concentram a maior parte dos empregos formais. A cidade possui alta
diversidade comercial, com 75 modalidades diferentes de comeércio e servigos que
abrangem desde transporte e logistica até salde preventiva e mercado imobiliario.
Apesar dos avangos, a cidade enfrenta gargalos significativos em gestao fiscal, tendo
sido apontada em 2024 com a pior avaliagdo entre as capitais pelo indice Firjan, com
dificuldades de liquidez e alto endividamento.

O papel da administragao publica municipal & proporcionar circunstancias ideais para
garantir o desenvolvimento da cidade e promover qualidade de vida para seus ci-
dadaos. Dessa forma, a Prefeitura Municipal de Cuiaba, enquanto érgdao do Poder
Executivo, tem o dever e a responsabilidade de organizar e prestar os servigos publi-
cos de interesse local, como a limpeza publica, o fornecimento de agua, a extensao
de redes de esgotos e de iluminagao, a prestacao de servigos de saude, educacgao,
transporte coletivo, assisténcia social e a execugao de obras de infraestrutura urbana.
Além disso, a Prefeitura é o principal agente fomentador do crescimento e da melhoria
do municipio, por isso, deve criar ferramentas que possibilitem o desenvolvimento da
economia e a prosperidade e bem-estar de sua populagéo. Administrar com excelén-
cia a gestao publica municipal, servindo aos cidadaos com politicas que melhorem
suas vidas e promovam a cidadania € o papel primordial da Prefeitura de Cuiaba. Sob
esta premissa, o Executivo Municipal desempenha uma fungéo estratégica fundamen-
tal ao estimular a emissdo de Notas Fiscais de Servigos (NFS-e). O ISSQN (Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza) € uma das principais fontes de receita prépria
da Prefeitura, e sua arrecadacéo direta determina a capacidade de investimento da
cidade sem depender exclusivamente de repasses federais ou estaduais.

O setor de servigos em Cuiaba consolidou-se em 2024 e 2025 como o motor da
economia local, sendo responsavel pela maior parte da geragdo de empregos e da
arrecadagcao tributaria propria do municipio. A base produtiva € composta majoritaria-
mente por pequenos empreendedores, liderando a abertura de novos negocios, com
énfase em areas como servigos administrativos, saude, transporte e estética. Segun-
do dados do Observatoério Setorial Territorial, elaborado pelo SEBRAE, do total de
empresas com registro em Cuiaba até 2025, 49,2% correspondem a Micro Empresa-
rio Individual-MEI (8.475 estabelecimentos), 32% correspondem a Microempresa-ME
(5.520 estabelecimentos) e 5,73% correspondem a Empresa de Pequeno Porte-EPP
(987 estabelecimentos). Em 2024, o setor de servigos foi responsavel por 55% das
vagas de emprego criadas em Cuiaba (saldo de 3.735 novas vagas formais) e a arre-
cadacéo de ISSQN teve uma expansao de 20%, um dos melhores desempenhaos do
Centro-Oeste. Estes dados comprovam gque, embora a cidade enfrente dificuldade
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— devido a dividas passadas e gastos fixos elevados, a receita gerada pelo setor de
servigos nunca foi tao alta.

Uma das iniciativas para este grande desempenho fiscal € a implantagao do Progra-
ma Nota Cuiabana, uma ferramenta da Prefeitura Municipal de Cuiaba para incentivar
a justica fiscal e aumentar a arrecadacgao do ISSQN. Ele funciona transformando o ato
de “pedir a nota fiscal” em beneficios financeiros diretos para o cidadao e para a cida-
de. Ou segja, toda vez que o cidadao utiliza um servigo em Cuiaba e solicita a inclusao
do seu CPF na Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e), o prestador paga Imposto
Sobre Servigo ao municipio e o sistema gera automaticamente beneficios para o cida-
dao. Cada nota emitida gera um numero para que o contribuinte concorra nos sorteios
mensais do programa. Os valores variam de R$ 1 mil a R$ 50 mil, totalizando R$ 130
mil em premiacoes.

Agora, o Programa Nota Cuiabana traz mais um grande beneficio ao contribuinte: o
Cashback Nota Cuiabana. Ao solicitar uma nota fiscal de servi¢o, o cidadao gera um
cashback, acumulando valores que podem ser convertidos em descontos no paga-
mento de servigos publicos ou privados. O cashback pode ser utilizado para pagar tri-
butos municipais como IPTU, alvaras, taxas e multas, recarga de cartao de transporte
publico, estacionamentos privados, cinema, salées de beleza, servicos automotivos,
mensalidades de escolas e cursos, clinicas especializadas e academias. Ou seja, €
beneficio para o cidadao e também para o prestador de servigos, pois os valores gera-
dos pelo cashback podem ser utilizados novamente nos estabelecimentos comerciais.
Dessa forma, o Programa Nota Cuiabana estimula a emissao de notas fiscais, valori-
za o contribuinte e fortalece a relagéao entre a Prefeitura e a sociedade, promovendo
mais economia e vantagens para quem colabora com o desenvolvimento da cidade.
O desafio & comunicar de forma direta e clara a mensagem de retorno financeiro ao
contribuinte. Precisamos mostrar que além das premiagdes mensais, agora o cidadao
acumula valores que podem ser utilizados futuramente em outros servigos. Devemos
aproveitar esta nova ferramenta para estimular o contribuinte a pedir a nota fiscal,
deixar claro que com essa atitude todos saem ganhando.

Segundo o especialista em comunicagéo, o francés Pierre Zémor, “a comunicagao
plblica é encarregada de tornar a informagao acessivel ao publico, de estabelecer a
relacéo e o didlogo capazes de tornar um servigo desejavel e preciso, de apresentar
os servicos oferecidos pela administracéo e de conduzir campanhas de interesse ge-
ral”. Referenciados pelo desafio de comunicagao e levando em conta a importancia e
o impacto social da comunicagéo, estruturamos a proposta que irda cumprir os objeti-
vos do briefing.



Estratégia de Comunicagao Publicitaria

Instituido formalmente pela Lei Municipal n® 5.506/2011, o Programa Nota Cuiabana é
uma iniciativa da Prefeitura de Cuiaba focada no setor de servigos. Ele foi criado para
combater a evasao fiscal e incentivar a cidadania, oferecendo prémios em dinheiro e
descontos no IPTU para quem exige a nota fiscal. Embora a base legal tenha surgido
em 2011, foi nos anos seguintes que o programa ganhou tragéo popular e campanhas
de sorteio recorrentes. O foco principal sempre foi sobre a arrecadagéo do ISSQN
(Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza).

Recentemente, o programa passou por uma reestruturagdo nos valores das premia-
cOes para aumentar a atratividade. O valor principal saltou para R$ 50 mil em sorteios
regulares, totalizando R$ 130 mil em prémios todo més. Mas além disso, outra novi-
dade foi implantada para fortalecer o Nota Cuiabana e aumentar o engajamento da
populacao nos pedidos de notas fiscais. O cashback (termo em inglés para “dinheiro
de volta”) € uma modalidade de recompensa onde o consumidor recebe de volta uma
parte do valor gasto em uma compra. Diferente de um desconto convencional (que
reduz o prego no ato), no cashback vocé paga o valor total e recebe uma porcentagem
depois. No caso do Cashback Nota Cuiabana, ao pedir a nota fiscal no pagamento
de um servigo, o cidadao ganha descontos acumulativos para serem utilizados nos
pagamentos de futuros servigos publicos ou privados. Ou seja, além de estimular
que o contribuinte pec¢a a nota fiscal, o cashback incentiva o consumo recorrente nos
mesmos estabelecimentos prestadores de servigos. Levando em consideragao esse
diferencial, criamos para a campanha o conceito “Cashback Nota Cuiabana. Pede a
nota que o beneficio volta”. Com esse mote, reforgamos que esta ferramenta gera um
ciclo de consumo e vantagens para todos os envolvidos neste processo: o cidadao
consumidor que pede a nota e acumula descontos, a Prefeitura que arrecada o impos-
to e investe na cidade e o prestador de servigos que vé o cliente voltar ao seu estabe-
lecimento para utilizar o cashback. O retorno em beneficios é a esséncia do conceito
proposto. A rima presente no texto também traz uma marca sonora para fortalecer o
mote junto ao publico.

A principal mensagem a ser transmitida na campanha é que o Cashback Nota Cuiaba-
na traz de volta vantagens para os contribuintes. Porém, para que isso ocorra, € pre-
ciso que os cidadaos pratiquem a agéo de pedir a nota fiscal ao adquirir um servico. O
publico precisa compreender que se trata de uma situagéo de agéo e reagao, ou seja,
ele precisa agir pedindo a nota para receber uma compensagéo financeira em forma
de desconto, e isso desencadeia beneficios para a populagdo e o desenvolvimento
da cidade. Como um bénus, ainda reforgamos os sorteios que ja acontecem todos os
meses como mais uma vantagem para quem pedir a Nota Cuiabana.

Para embasar essa mensagem, trazemos visualmente e textualmente com destaque
o conceito da campanha, em forma de um selo 3D. Na composigao visual, colocamos
no centro das pegas o contribuinte, envoltos por duas setas simbolizando o ciclo, o
retorno do cashback. Essas setas sac o mesmo elemento presente no logotipo da
Prefeitura de Cuiaba, que remete ao Centro Geodésico da Ameérica do Sul. Ao fundo
das pegas, incluimos os estabelecimentos prestadores de servigos, como academias,
oficinas mecanicas, saldes de beleza e pet shop. A diversidade tambéem esta presente
na campanha, com fotos e cenas de pessoas de diferentes etnias, ragas, géneros
faixas etarias, representando a populagao cuiabana. No texto também citamos tod
as areas de servicos onde os cidadaos podem pedir a nota e utilizar o desconto do




cashback, ressaltando que essa atitude tambéem contribui com o desenvolvimento da
cidade.

As cores predominantes na campanha sdo o verde e o amarelo, variando em tons que
se complementam com a cor branca em algumas composic¢des. A ideia € utilizar cores
que representam Cuiaba em suas tradigdes e histéria, transmitindo calor e vivacidade
para a campanha. Além disso, essas cores vibrantes trazem a sensacao de algo pro-
mocional, que trara vantagens ao publico.

Nas pecas eletronicas para radio, TV e internet, abordamos situagbes do cotidiano
para retratar o funcionamento do Cashback Nota Cuiabana. Mostramos os contribuin-
tes e prestadores de servigos interagindo e dialogando, colocando na fala deles as
vantagens e os beneficios de pedir a nota. As situagdes sao retratadas nos estabe-
lecimentos comerciais, para mostrar os locais onde as notas de servigos devem ser
solicitadas, tais como barbearia, pet shop, oficina mecanica, assisténcia técnica de
celulares e clinica odontolédgica. Algumas pegas possuem um tom mais descontraido,
utilizando a linguagem cuiabana para gerar pertencimento e representatividade regio-
nal.

O publico que deve ser impactado pela campanha ¢ a populagéo cuiabana em geral.
Homens e mulheres acima de 18 anos, de todas as classes sociais, racas e etnias,
moradores de todas as regides da cidade. Sao as pessoas que consomem 0s servigos
ofertados pelos prestadores e estabelecimentos comerciais, que fazem a economia
da cidade girar.

O periodo determinado para a veiculagédo da campanha sera de 60 dias, contemplado
entre 2 de maio a 30 de junho de 2026.

Os meios de comunicacéo e as ferramentas utilizadas para atingir os objetivos da
campanha sdo uma mescla de midias tradicionais com inovadoras, mas todas de alto
impacto e incidéncia junto ao publico.

A televisdo ainda impera como o meio de comunicagao mais utilizado no Brasil, por
isso, & de vital importancia para a nossa estratégia de comunicagao com a veiculagao
do Filme de 30” e um Merchandising ac vivo com duragdo de 60". O radio também &
uma midia tradicional e de grande audiéncia, na qual aproveitamos o recurso da so-
noridade para fixar o conceito da campanha por meio do Spot de 30".

Para a midia impressa, definimos o anuncio para jornal como meio a ser utilizado,
nos formatos Y pagina e 1/8 de pagina, bem aceito entre os formadores de opiniao
e com grande poder de rotatividade, podendo ser distribuido nos estabelecimentos
comerciais.

As midias OOH (out of home) tém muita forga por estarem presentes em locais de
grande circulagao de pessoas, por isso contemplamos em nossa estratégia os meios
Outdoor, Outdoor Popular, Mega Outdoor, Busdoor, Empena com aplique, Frontlight e
VT 15" para painel em LED.

Os meios indoor também possuem muita abrangéncia pela quantidade de pessoas
que circulam nos espagos de convivéncia, como os shoppings. Por isso, propomos a




veiculagdo de Cancela de shopping, de um Display para Mesa, que sera fixado nas
mesas da praga de alimentacgao, e do Filme de 30" da campanha (0 mesmo utilizado
para a TV) nas salas de cinema.

Para o meio Internet, contemplamos em nossa estratégia o Banner de Internet para ser
veiculado nos principais portais e sites de noticias e entretenimento da cidade. Alem
disso, elaboramos uma homepage (pagina principal) para o site proprio do Programa
Nota Cuiabana, com adaptagéo do layout também para o aplicativo Nota Cuiabana.

Para as midias digitais, elaboramos 01 Post Carrossel e 02 Posts Estaticos (feed/
story), além de 03 Reels, sendo um de 30", um de 20” e outro de 15", para serem
veiculados no Instagram e Facebook. Ja para o Youtube, veicularemos 01 Video de
15”. Também elaboramos outro Video de 15" para ser veiculado na plataforma de stre-
aming Netflix e outro Spot de 30" para ser divulgado na plataforma de audio Spotify.
Estas pecas seréo impulsionadas como midias inovadoras de comunicagéo e tambem
serdo veiculadas de forma organica nas redes digitais préprias da Prefeitura de Cuia-
ba.

Para a Nao Midia, desenvolvemos um Display de Bancada para ficar exposto nos
balcbes de pagamentos dos estabelecimentos comerciais. A estrateégia & impactar o
publico no momento final e decisivo para pedir a nota fiscal. Além de divulgar e expli-
car de forma breve o Cashback Nota Cuiabana, um QR Code presente na peca dire-
ciona para o site Nota Cuiabana e detalha com mais informagdes sobre o cadastro e a
dinamica do cashback. E uma forma direta e presencial de converter o pagamento do
servico em solicitagdo da nota fiscal, estimulando o contribuinte a participar do Progra-
ma Nota Cuiabana e acumular descontos e beneficios por meio do cashback. Para os
espacos onde ndo é possivel o uso do display em bancada, tambem foram pensadas
outras pegas, como Cartaz A3 e Wobbler.

A seguir, iremos apresentar em nossa ldeia Criativa como cada pega ira se comportar
para atingir os objetivos propostos.
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Ideia Criativa

Com base na estratégia de comunicacao apresentada e buscando a maior eficacia na
transmissao da mensagem, conforme solicitado no briefing, a campanha foi estrutu-
rada a partir das seguintes pecgas corporificadas, cujas fungdes taticas sdo descritas
individualmente a seguir:

Filme TV 30". o filme para TV apresenta, logo na abertura, um cliente solicitando a
Nota Cuiabana em uma barbearia. A atendente responde introduzindo o conceito da
campanha. A partir dai, a narrativa ganha dinamismo, com o uso dos elementos grafi-
cos de setas. Os mesmos personagens reaparecem em uma nova ambientagéo, uma
oficina mecanica, reforgcando a diversidade de servigos. O cliente da barbearia passa
a ser o cliente da mecanica, e a antiga atendente assume o papel de responsavel pelo
estabelecimento, mantendo a continuidade do dialogo e reforgcando os beneficios do
cashback. Uma nova transi¢éo leva os personagens para um pet shop, ampliando
ainda mais o leque de servigcos. Nesse momento, o cliente utiliza a expresséo tipica
cuiabana “ixpia, bom pra cachorro”, trazendo regionalidade e identificagao cultural. A
personagem explica que o cashback pode ser utilizado tanto em servigos publicos,
como IPTU e multas, quanto em servigos privados. A transigao conduzida pelas setas
retorna para a cena na barbearia, reforgando visualmente o conceito central da cam-
panha: pedir a nota faz o beneficio voltar. O filme apresenta de forma clara, criativa e
objetiva como participar, onde utilizar o cashback e os beneficios gerados tanto para
o cidadao quanto para os prestadores de servigo.

Spot Radio 30": o spot de radio utiliza um recurso logo nos primeiros segundos para
captar a atengéo do ouvinte. Ap6s a locutora apresentar o conceito da campanha,
entra uma segunda voz questionando “Opa, como & que €7 Volta ail”, acompanhada
por um efeito sonoro de rebobinar. A sacada se conecta diretamente ao conceito do
cashback. Na sequéncia, o locutor explica de forma didatica como funciona o cashba-
ck, reforcando os servigos publicos e os estabelecimentos participantes. O spot tam-
bém destaca o site da Nota Cuiabana, garantindo clareza da mensagem e facil com-
preensao.

Anuncio de jornal — % pagina: o anuncio apresenta como cenario uma academia. A
persona é um homem de perfil maduro e otimista, que aponta satisfeito para o concei-
to da campanha. O visual é explorado por completo, com destaque para o titulo em
3D, que garante impacto visual e chama a atengao do leitor. O texto de apoio refor¢a
que pedir a nota gera beneficios tanto para o consumidor quanto para a cidade. Um

box em destaque apresenta o valor total da premiagao, enquanto as setas ao redor do_.

personagem reforgam visualmente a ideia de retorno do beneficio. O QR Code facilita
0 acesso ao aplicativo e incentiva o cadastro imediato.

Frontlight: por se tratar de uma peca de rapida visualizagéo, o frontlight adota comuni-
cacao direta e objetiva. O principal destaque € o conceito da campanha, apresentado
de forma clara e de facil leitura. O personagem escolhido € um senhor de mais idade,
em um ambiente de oficina mecanica, transmitindo experiéncia, confianga e reforgan-
do a diversidade de servigos participantes. A identidade visual segue a unidade da
campanha, com a mesma paleta de cores, enquadramento e uso do titulo em 3D.
peca destaca os descontos via cashback, o valor total dos sorteios e o site para ca=
dastro, permitindo rapida compreensao da mensagem.
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Empena com aplique: esta peca de OOH cumpre um papel estratégico na dissemi-
nagao da campanha, especialmente considerando o crescimento da frota de veiculos
em Cuiaba. Pensado para rapida visualizagéo e alto impacto, o a empena utiliza como
cenario um pet shop, com uma mulher jovem e seu pet representando uma cliente
satisfeita. O diferencial esta na aplicagédo do titulo em 3D com aplique, que se projeta
para fora da pe¢a, ampliando o destaque do conceito “pede a nota que o beneficio
volta”. O desconto em servigos, o valor da premiagao e o site da Nota Cuiabana refor-
¢am a mensagem.

Homepage do site Nota Cuiabana: o site notacuiabana.com.br € o principal canal para
acompanhar as notas cadastradas, os sorteios e a premiagao. Considerando que ele
esta em destaque nas principais pegas da campanha, além do uso de QR Code que
direcionam diretamente para a plataforma, foi desenvolvida uma nova home alinhada
a identidade da campanha. A pagina mantém unidade visual com as demais pecgas,
organiza melhor as informagdes e destaca as vantagens do cashback, além de apre-
sentar personagens reais ja contemplados, estimulando o publico a continuar pedindo
a Nota Cuiabana.

Reels 30": o video para redes sociais retrata outra situagao onde o contribuinte fica
sabendo do cashback na hora de efetuar o pagamento. Neste caso, uma senhora esta
numa loja de assisténcia técnica de celulares e, em conversa com o atendente, ele
relata todos os beneficios em pedir a nota e ganhar descontos para os proximos ser-
vigcos. Durante o bate papo, a senhora demonstra seus trejeitos e linguajar cuiabano,
o que reforga o engajamento e a identificagao cultural. No fim, ela percebe todas as
vantagens do cashback e encerra a conversa com a solicitacao da Nota Cuiabana.

Post Carrossel: o formato possibilita a criagao de diversos cards para apresentar to-
das as informagdes da campanha. O primeiro card traz o conceito, seguido por cards
que reforcam os beneficios para a cidade, os estabelecimentos participantes, os ser-
vigos publicos contemplados e o valor total dos prémios, com a diviséo por categoria.
Esse formato permite melhor distribuicdo das informagées e facilita a compreensao
pelo publico nas redes sociais.

Video 15" YouTube: o video mostra um cliente realizando o pagamento no balcao de
uma clinica odontolégica. Ele fala o texto para a camera, de forma objetiva, orientando
que o cidadao peca a nota fiscal ao pagar por um servigo, que assim o contribuinte
ganha descontos para utilizar em outros servigos e ainda concorre a R$ 130 mil em

prémios. ;

Display de Bancada — Nao Midia: desenvolvido para dialogar com o publico no mo-
mento da decisao, o display com faca especial & posicionado em balcdes de estabe-
lecimentos prestadores de servigos. A peca reforga que pedir a nota gera descontos
e traz um QR Code para acesso direto ao site da Nota Cuiabana, atuando de forma
funcional e estratégica no ponto de atendimento. Com distribui¢éo prépria.

Estas sdo as 10 pecas corporificadas, desenvolvidas para atender aos objetivos de
comunicagéo propostos. A seguir, estdo descritas a ideia criativa e os objetivos das
pecgas nao corporificadas, que complementam a estratégia da campanha.

Banner de Internet: peca para sites composta por trés frames de leitura rapida e facil,
todos com link direto para o site da Nota Cuiabana. No primeiro frame, é apresentad
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o conceito da campanha em um ambiente de academia. Na sequéncia, sdo desta-
cados os beneficios de pedir a nota, que incluem descontos em outros servicos e a
participagdo em prémios que chegam a R$ 130 mil. O ultimo frame traz a assinatura
da campanha, com destaque para as marcas da Prefeitura e da Nota Cuiabana.

Cartaz A3: esta pega funciona como complemento ao display de balcéo (ndo midia),
trazendo informac¢des mais detalhadas sobre o cashback, os locais onde ele € aceito,
a descricdo da premiacdo e o QR Code. O cartaz pode ser fixado em estabelecimen-
tos que nao possuem balcao para display.

Anuncio de jornal — 1/8 de pagina: o anuncio traz como personagem a cliente do pet
shop, junto com o conceito da campanha. O texto de apoio também esta presente,
porém sem indicar quais estabelecimentos o cashback pode ser utilizado, pois o for-
mato do anuncio € pequeno. Na assinatura incluimos o QR Code onde o publico é
direcionado para o site Nota Cuiabana e pode obter mais informacdes.

Busdoor: a pecga traz como protagonista o cliente da academia, junto com o conceito
da campanha e o texto complementar objetivo, informando que com o cashback, o
contribuinte ganha descontos para utilizar em outros servigos e ainda concorre a R$
130 mil em premiacdes. Esta € uma pega importante pois circula por toda a cidade,
desde o centro até os bairros mais distantes.

Wobbler: esta € mais uma peca que complementa a nao midia. Simples, de leitura
facil e rapida, o woobler pode ser fixado em monitores de computadores de recepgao,
sendo distribuido para espagos que nao permitem cartaz ou display de balcao.

VT Painel LED 15": video cartelado que reforga a identidade visual da campanha,
destacando o conceito, os beneficios de pedir a nota, os locais onde aproveitar os
descontos e os prémios. Cada tela apresenta as informagbes em grande destaque,
facilitando a leitura mesmo em visualizagao rapida.

Outdoor: as placas de outdoor sdo essenciais para a disseminagdo da mensagem.
Serao utilizados diferentes cenarios e personas: homem de meia-idade na oficina,
jovem na academia e mulher no saléo de beleza, representando a diversidade do pu-
blico e dos servigos participantes. Com leitura rapida, a peca apresenta o conceito em
destaque, seguido do valor total da premiagéo e do site da Nota Cuiabana.

Mega Outdoor: esta é uma pega de alto impacto, por ter um formato grande, que atin-

ge o publico num local de grande circulagéo. Nela, utilizaremos como personagem o %
homem de meia-idade na oficina, complementando a peg¢a com o conceito da campa-

nha, o valor da premiagao e o site da Nota Cuiabana.

Post estatico (feed): o post estatico traz a identidade visual da campanha, com o per-
sonagem da academia como destaque. A pecga resume as principais informacdes e
incentiva os usuarios das redes sociais a pedirem a nota e acessarem o site da Nota
Cuiabana por meio do link na bio.

Post estatico (story): o post story traz como destaque o personagem da oficina meca-

nica, além das informacgdes principais como o selo e o conceito da campanha. Tam_~~
bém traz a mensagem do sorteio € um link que direciona o publico para o site Nota
Cuiabana.




Outdoor Popular: o outdoor popular € uma pecga estratégica por sua presenga nos
bairros e areas de circulagao cotidiana. O cenario escolhido para o layout € um salao
de beleza. A cliente sorridente aponta para o conceito da campanha. A peca destaca
os descontos em servigos, a participagao nos sorteios e o site para cadastro.

Cancela de shopping: sendo o shopping um espago de grande circulagdo, aléem de
concentrar diversos servicos, incluindo o préprio estacionamento, onde € possivel pe-
dir a nota, essa peca estratégica contribui para a ampla disseminagao da mensagem.
Sua leitura rapida apresenta o conceito da campanha, o site da Nota Cuiabana e o
valor total da premiagao.

Display de Mesa para praga de alimentagéo: elaborado em PVC Adesivado, o display
sera fixado nas mesas da praga de alimentagao do shopping, impactando o publico no
momento do lazer em familia. O layout traz o conceito da campanha e a mensagem
que o cashback gera descontos em outros servigos, aléem do QR Code que direciona
para o site Nota Cuiabana.

Merchandising 60". pe¢a para ampliar a disseminagao da campanha em programas
estratégicos. Com linguagem coloquial e direta, fala com o telespectador de forma
proxima, aumentando a compreensao, incentivando o publico a pedir a nota e desta-
cando os beneficios e locais para aproveitar o cashback.

Layout para homepage do aplicativo — Adaptagéo: versao da home desenvolvida es-
pecificamente para telas de smartphones, garantindo boa leitura, navegagéo intuitiva
e preservacgao da identidade visual.

Reels Cartelado 15": video vertical dindmico com sequéncia rapida de cartelas anima-
das, textos em bold e elementos da identidade visual. Apresenta de forma objetiva os
beneficios do cashback — pedir nota, acumular pontos, trocar por desconto no IPTU
ou servicos e concorrer a R$ 130 mil por més.

Reels Captado 20": video vertical com cidadao cuiabano em situagdes do dia a dia
solicitando a nota fiscal e usando o app Nota Cuiabana no proprio celular. Em tom
coloquial e regional, mostra o processo completo, do pedido da nota ao acumulo de
pontos, transmitindo simplicidade, credibilidade e proximidade.

Spot para Spotify 30": peca de dudio com abertura em efeito de notificagao e som de
dinheiro para capturar atengéo. A locugéo, em tom conversacional e regional, exem-c%—
plifica 0 uso da nota fiscal no cotidiano e reforga os beneficios.

Video para Netflix 15" o video mostra uma mulher sentada no sofa de casa assistindo

TV. Ela pausa o filme, olha pra camera e fala que melhor que maratonar uma série, €
ganhar descontos com o Cashback Nota Cuiabana e finaliza dizendo para o publico

pedir a nota sempre que utilizar um servigo.
~)



Estratégia de Midia e Nao Midia

A estratégia de midia e nao midia desenvolvida para divulgagéo da campanha publi-
citaria da Prefeitura Municipal de Cuiaba, voltada ao incentivo e adesao do Programa
Nota Cuiabana, foi desenhada para um periodo de 60 dias, de 02 de maio de 2026 a
30 de junho de 2026, prevendo a utilizagao dos canais online e off line das midias de
massa, alternativa, segmentada e dos recursos proprios de comunicagao da propria
Prefeitura. O planejamento prevé estrategia multicanal (Mix 360°), alicergada no equi-
librio entre cobertura, frequéncia, impacto e continuidade linear, que tem como objeti-
vo manter a mensagem da campanha ativa, sempre presente na mente do publico, re-
forgando-a de forma constante, durante todo o periodo de exposi¢ao da comunicagao.

O objetivo principal da estratégia € atingir os cidadaos com uma comunicagao clara e
eficiente, deixando evidente que quando o cidadao solicitar a nota fiscal de servigos,
passara a acumular créditos que poderédo ser convertidos em descontos nos servigos
publicos e privados. Esse beneficio gera um ciclo positivo, onde o contribuinte recebe
vantagens diretas, enquanto a Prefeitura fortalece a arrecadagéo e amplia os inves-
timentos na cidade. Assim, a Nota Cuiabana se consolida como uma ferramenta que
valoriza o cidad&o, promove transparéncia na gestao fiscal e impulsiona melhorias na
infraestrutura e nos servigos essenciais.

Para assegurar que a mensagem esteja inserida no dia a dia da populagéo, a estrate-
gia de midia massificada foi estruturada com uma combinagao de canais e veiculos,
garantindo alcance amplo, répido e continuo. Assim, a comunicagao da campanha
sera articulada por meio de agdes de midia e ndo midia, que se consolidam como o
principal elo com o publico-alvo: homens e mulheres maiores de 18 anos, residentes
em Cuiaba. Dessa forma, reforga-se o foco local e a efetividade da iniciativa, manten-
do a presenca constante da campanha na memoria coletiva.

A estratégia de midia da Prefeitura Municipal de Cuiaba foi construida a partir do cru-
zamento de dados demograficos do IBGE (Censo 2022) com indicadores de consumo
de servicos na capital. Com uma populagéo superior a 650 mil habitantes e um PIB
fortemente concentrado no setor terciario, Cuiaba revela um ecossistema de servigos
como academias, clinicas, instituices de ensino, oficinas e estacionamentos, que
exigem uma comunicagéo de ampla frequéncia e capilaridade, capaz de alcangar di-
ferentes publicos de forma continua, eficaz e com economicidade.

O periodo de 02 de maio de 2026 a 30 de junho de 2026 foi definido para potenciali-
zar a visibilidade da campanha em um intervalo de alta circulagao de informagdes e
engajamento do publico. A estratégia adota o conceito do ecossistema 360°, em que
a midia de massa (off line) fortalece autoridade, presenga e lembranga, enquanto as
midias segmentadas (online) e a ndo midia atuam diretamente na conversao no mo-
mento do consumo.

Para alcangar os objetivos da campanha, foi destinada, conforme edital, a verba
de R$ 2.000.000,00, distribuida da seguinte forma: Midia off line: R$ 1.605.766,73
(80,32%), Midia digital: R$ 200.000,00 (10,00%), Nao midia: R$ 49.200,00 (2,46%) e
Producao: R$ 144.254,02 (7,22%). Essa divisao resulta em um montante total de R$
1.999.220,75, conforme demonstrado no grafico e nas planilhas analiticas.
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m Estratégia de Midia OFF line m Estratégia de Midia Digital

® Produgao Nao Midia ®m Producgao

2,46%

& 80,32%

Para assegurar uma estratégia consistente, eficiente e plenamente exequivel, estabe-
lecemos as seguintes pegas como pilares centrais para a execugédo do planejamento.

Tabela de pecas produzidas e utilizadas para estratégia de midia, n&o midia e recur-

SOS proprios:

Midia Midia

Midia de Massa Altarrstiva Segmentada Nao Midia Recursos préoprios
; " Display de i Display de Layout home Site Nota
Filme 30" TV mesa Reels 30 bancada Cuiabana

Adaptagao Layout home

" ; Cancela de Post ; .
Spot 30" Radio shopping SATTGEss! Wobbler site nota %l:e;:l'aana para
Anuncio JN 1/2 Video
pag Youtube 15" Cartaz A3
Antincio JN 1/8 Video Netflix
pag 15"
Empena com 2 Posts
apligue estaticos
Frontlight Reels 158"
Video 15" — "
DOOH Reels 20
Spot 30"
Outdoor spotify
Banner
Outdoor Popular infarnsl
Busdoor
Merchandising
TV 60"

Mega Outdoor

A conexdo dos meios de comunicagao com a populagao cuiabana e determinante para
o éxito do planejamento estratégico, assegurando uma transmissé&o clara, objetiva e
de ampla propagagdo da mensagem. Nesse sentido, a estratégia contempla o us

integrado de TV, radio, midia exterior (OOH/DOOH), indoor, impressos e plataformas
digitais, promovendo um equilibrio entre midias de massa, alternativas, segmentadag,

acgtes de nao midia e os canais institucionais da Prefeitura Municipal de C
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combinacao garante capilaridade e consisténcia na comunicagao, fortalecendo a pre-
senca da campanha em diferentes pontos de contato com o publico.

Estrategia de Midia Off line

De acordo com Kotler e Armstrong (2017), a repeticao consistente de mensagens con-
tribui para a memorizagao e reconhecimento da marca ou comunicagao. A convergén-
cia de midia é essencial para envolver o publico em narrativas complexas, reforcando
a importancia da consisténcia ao longo do tempo. Linearidade e continuidade de uma

campanha na midia sdo cruciais para construir e manter a presenga de uma marca ou
instituicao.

Dados do Kantar IBOPE Media (BR TG 2024 R1) mostram que o consumo paralelo
de multiplas telas e a jornada ininterrupta do consumidor exigem uma estratégia de
midia integrada.
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A escolha dos veiculos e das programagédes foi orientada pelo alcance junto ao pu-
blico, pela ampliagao de sinal, pela segmentagao e pelas pesquisas disponibilizadas
pelos proprios meios. Também foram considerados os habitos de consumo de midia
e os indices de audiéncia (Kantar Ibope / Midia Dados Brasil), garantindo que os cri-
térios de divulgagéo fossem plenamente atendidos. Dessa forma, a campanha asse-
gura que a mensagem seja transmitida ao maior niimero de pessoas possivel, com
eficiéncia e precisao.

TV aberta

Segundo dados do Cross Platform View, da Kantar Ibope Media, a Televisao aberta
corresponde a 70% do consumo de video domiciliar no Brasil, consolidando-se como
o principal meio de alcance e penetragao, inclusive entre publicos de diferentes fai-
xas etarias, niveis de escolaridade e regibes urbanas e rurais. As emissoras de TV,
com alto indice de penetragéo comprovado pelos dados do Ibope, desempenham um
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papel crucial na comunicagao eficaz com o publico-alvo, alcangando uma audiéncia
consideravel. A televisdo continua sendo uma fonte preponderante de informagéo e
entretenimento, e a confirmacgao do Ibope reforga a relevancia dessas emissoras ao
atingir uma fatia expressiva da populagéo. Esse meio exerce um poder significativo
no cotidiano das pessoas, reforgando o imaginario coletivo por meio do contetudo e
informagdes em sua programagao. Esse cenario confirma que a televiséo continua
sendo o veiculo com maior poder de massificagao e frequéncia, com uma penetragao
de 75% da populacao.

No meio TV, planejamos a veiculagao de um Filme/VT de 30 segundos, distribuido en-
tre diferentes formatos de programacgéo, como jornalismo, esportes, entretenimento,
entrevistas, auditérios e shows. Para garantir maior alcance e impacto, adotamos a
estratégia de dayparting, dividindo as exibigdes entre manha, tarde e noite, no periodo
de 02 de maio a 30 de junho de 2026. Atuamos com uma acéo de recall estimulado,
especialmente no més de maio. Além das insergdes do Filme/ VT de 30 segundos,
incluimos merchandisings de 60 segundos em programas locais de alta relevancia,
reforcando a presenga da campanha junto ao publico. Dessa forma, concentramos
nossos esforgos no inicio da campanha com base em um GRP (Gross Rating Points)
acumulado. O objetivo central é a maximizagao da cobertura, assegurando a exposi-
¢ao da mensagem, (frequéncia/dia). Para este meio, foi destinada uma verba de R$
813.884,38, o que representa 40,71% do investimento total em midia, com 349 inser-
cbes, um GRP 5.047 e um impacto de 32,8 milhdes durante todo periodo.

Radio

O radio faz parte do cotidiano das pessoas, tornando-se um companheiro de todas as
horas e um dos mais importantes meios de informagéao e entretenimento. E uma po-
derosa ferramenta de comunicagao. Em diversas pesquisas, o meio € apontado como
um dos que mais possui credibilidade pela populagao e um poder de pulverizagéao da
mensagem, ja que os seus ouvintes absorvem o0s conteldos durante a rotina diaria.
A proximidade das emissoras de radio e de seus comunicadores na transmissao das
informacdes locais, além de instantaneidade, cria um vinculo direto com cada ouvinte.

O radio tem acompanhado a evolugéo tecnologica, permanecendo inclusivo, repre-
sentativo e de alta capilaridade, com uma natureza de servigos de comunicagéo de
carater local que atendem municipios, cidades, bairros e comunidades por sua abran-
géncia.

As emissoras de radio oferecem um custo beneficio vantajoso € uma segmentagéo%
precisa e eficaz, permitindo que a mensagem atinja diretamente o publico-alvo dese-
jado, com uma caracteristica unica de proximidade e interagdo que a cada dia vem
sendo mais valorizada. Segundo o estudo Inside Radio 2024, feito pela KANTAR Ibope
Media, 79% dos brasileiros ouvem radio € o consumo por plataformas digitais contribui
para que ele siga como uma das midias de maior proximidade com os espectadores,

sendo que dentro desse valor 56% da populagdo que é impactada. Com caracteris-
ticas muito particulares como espontaneidade e imediatismo, o radio se consolidou

enquanto companhia dos ouvintes, levando contelido e informagéao a qualgquer tempo
e em qualquer lugar. Democraticas e com afinidade junto aos mais diversos publicos,

as emissoras de radio tém audiéncia igualitaria entre homens e mulheres. L:
\)

Para o meio radio utilizamos um Spot de 30", destinando uma verba de R$ 302.906,33,
que corresponde a 15,15% do investimento em midia, com um total de 810 insercoes
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de 30" divididas na grade rotativa, no periodo de 02 de maio a 30 de junho de 2026.
Com um GRP 6.387 e um impacto de 41,6 milhdes durante todo periodo.

OOH/ DOOH

Segundo o Kantar Ibope Media Target Group Index BR TG 2024 R1, o OOH possui
uma penetracdo expressiva de 91% da populagéo urbana, sendo o segundo meio
mais consumido no pais. Presente em diferentes locais e momentos da vida da po-
pulagéo, os meios OOH possuem diversas caracteristicas, de acordo com as midias
sugeridas, fazendo a relagéo com a criatividade, tecnologia e informagao. As campa-
nhas de OOH tém a capacidade de integrar-se perfeitamente ao ambiente urbano,
tornando-se parte da paisagem cotidiana das pessoas. Seja em outdoor, frontlight,
empena ou painel de LED, a publicidade out of home tem o potencial de surpreender,
envolver e inspirar o publico-alvo de maneiras Unicas e memoraveis. Esse volume
expressivo de exposicdo, especialmente nos principais eixos urbanos, evidencia o
potencial de impacto e visibilidade do OOH como meio de midia de massa e de alta
exposicdo, alcangando diariamente motoristas, passageiros e pedestres em areas
estratégicas da cidade.

Para 0 meio OOH/DOOH (Midia Exterior), trabalhamos o start da comunicagao no
periodo de 02 a 31 de maio de 2026, com uma super-exposi¢éo de midia OOH, fazen-
do uma divisao dos bairros por setores geograficos, sendo norte, sul, leste e oeste,
trazendo uma comunicagao ativa na comunidade. Dessa forma, trabalhamos com 20
linhas de busdoor nos circuitos bairros/centro, 1 empena de 25x5m, com aplique, na
principal avenida da regido central de Cuiaba (Avenida Historiador Rubens de Men-
donca, 345 — Bau), 02 Frontlights sendo 1 na (Avenida Miguel Sutil/ Lado A — viaduto
Fernando Correa) e 1 na (Avenida do CPA, préximo ao supermercado Comper), 01
mega outdoor 12x4m (lona) na (Avenida Miguel Sutil — rotatéria do Centro de Eventos
do Pantanal) 20 placas de outdoor 9x3m (lona), na bisemana 20/26, principalmente em
lugares de grande circulagao e vazao para os bairros e mais 6 painéis de LED/Digitais
(Digital Out-of-Home) nas principais avenidas e pontos estratégicos das vias rapidas.
Ja no periodo de 1° a 30 de junho de 2026, trazemos uma estratégia de sustentagao
da comunicacao, onde trabalharemos com 04 painéis de LED/Digitais em vias rapidas
e com 20 placas de outdoor popular (social) dentro das comunidades mais periféricas
e populacionais. Toda comunicagao OOH/DOOH (Midia Exterior) nos repercutiu um
total de 24.064 insercdes, trabalhando com uma verba de R$ 123.975,26, que corres-
ponde a 6,20% do investimento em midia e um impacto média de 28,7 milhoes.

Impresso \—f
Segundo o Kantar Ibope Media, o jornal impresso é considerado o meio mais confia-
vel para acessar informagdes e compartilhamento de noticias, sendo uma constante
entre os leitores das mais variadas idades. De acordo com dados do Target Group
Index, ha quase 2 milhdes de leitores pelo Brasil, onde ha um indice de 37% abaixo
dos 35 anos, com uma distribuigao equilibrada, onde 53% sao leitores e 47% leitoras,
divididos em 65% pertencentes a classe AB, 32% a classe C e 3% a classe D. O Brasil
tem um dos maiores indices de confianga em midia impressa no mundo, de acordo
com o estudo Trust in The Media da Ipsos, com 65% dos brasileiros que confiam nas
noticias em jornais e revistas. De acordo com o Target Group Index — BR TG 2024
R1 — abril/23-abril/24 (Kantar IBOPE Media) o jornal impresso + digital possui um
penetragao de 32% da populagéo.

Para o meio impresso, utilizamos um 1 andncio de % pagina colorido nos jornais No-
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ticiamax, Estadao Mato Grosso e Diario de Cuiaba, e outro anuncio de 1/8 de pagina
colc_)rido nos jornais A Gazeta e Centro Oeste Popular. A estratégia sugerida para o
meio impresso € de trabalharmos as veiculagées no start da campanha nas primeiras
semanas, com uma verba de R$ 95.681,61, que corresponde a 4,79% do investi-
mento em midia, com um total de 68.500,00 exemplares impressos e ambos jornais
possuindo edig@o online, ampliando a entrega da mensagem a um numero maior de
leitores no periodo de publicagéo, de 4 a 13 de maio de 2026.

Indoor

Segundo a Kantar IBOPE Media, a midia indoor atinge cerca de 72% da populagao
brasileira, onde esse alcance ocorre dentro de estabelecimentos comerciais. E uma
forma econdmica, estratégica e persistente de manter a marca presente no cotidiano
das pessoas, pois garante alta visibilidade em pontos de grande circulagao. Alem de
ter um custo relativamente baixo e manutengao simples, permite segmentacao efi-
ciente ao atingir diretamente o publico-alvo em ambientes especificos, funcionando
também como complemento as campanhas digitais e fortalecendo a lembranga da
marca de maneira continua e relevante.

Para o meio indoor, trabalhamos com dois pontos de grande circulagdo na baixada
cuiabana: Shopping Estagdo Cuiaba, com as cancelas de entrada (780.000 pessoas/
més) e Shopping Pantanal, com os displays de mesa na praga de alimentagao (900
mil pessoas/més). A estratégia sugerida para o meio indoor € utilizarmos estes dois
pontos de grande fluxo como sustentagao da mensagem e alcance da populagao.
Trabalhamos com este meio da seguinte forma: 100 displays de mesa no shopping
Pantanal no periodo de 02 a 31 de maio de 2026 e com 9 cancelas de entrada no
shopping Estagéo Cuiaba do periodo de 1° a 30 de junho de 2026, com uma verba de
R$ 28.725,00, que corresponde a 1,44% do investimento em midia, tendo um impacto
médio de 1.680.000 no periodo.

Continuando ainda no cenario do meio indoor, segundo o Kantar Ibope media — Target
Group Index — BR TG 2024 R1 - abril/23-abril/24, a midia em cinemas impacta 14%
da populacéo, atingindo um publico especifico com grande potencial para campanhas
informativas. O estudo do Kantar revela que 41% do publico presta mais atengao em
antincios de video. O estudo também mostra que apesar do aumento do consumo de
contetido online nas plataformas pagas, o cinema ainda mantém um apelo e relevan-
cia como meio de entretenimento e também como plataforma eficaz para anuncios e
que teve um aumento de 21% de vendas de ingressos comparado ao ano de 2022.
O estudo destaca a importancia de estratégias que combinam um cross-device para
alcangar o publico.

Para o cinema, utilizamos o Filme/ VT de 30" (0 mesmo usado na estratégia para TV
aberta) como forma de segmentagao do publico esperado, trabalhando com a estra-
tégia em dois flights, sendo duas cine-semanas: uma no periodo de 07 a 13 de maio
de 2026 no Cinema Multiplex Pantanal, e no periodo de 04 a 10 de junho de 2026 no
Cinema Cinépolis Estagao Cuiaba, com uma verba de R$ 18.766,00, que corresponde
a 0,94% do investimento em midia.

A estratégia contemplou midia indoor no shopping e também no cinema do mes 10
complexo, ampliando a cobertura e intensificando o contato com o consumidor. Desga
forma, criamos uma presenga continua que reforca a mensagem, maximiza a lem-
branca da marca e fecha o cerco para garantir maior impacto sobre o publico-alvo.
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Estratégia de Midia Online (Digital)

Segundo a plataforma Similarweb, sites de noticias globais somaram 77 bilhdes de
visitas apenas no primeiro semestre de 2024, sendo que o Brasil registrou média de
125,8 milhdes de visitantes Unicos por més e um score de popularidade de 77,1%.
Esses dados evidenciam a relevancia dos portais como ambientes de alto trafego e
forte credibilidade, tornando-se plataformas ideais para a exposigdo de campanhas
institucionais com apelo informativo e de conscientizagdo. A presenca digital € essen-
cial para qualquer campanha publicitaria moderna e a utilizagéo dos sites de noticias
locais oferecem uma conex&o poderosa com seus consumidores. Essa utilizagéo de
espacos digitais em sites de noticias por meio de formatos como banner de inter-
net representa uma tatica assertiva dentro da estratégia de comunicagao, sobretudo
quando se considera o consumo atual de informagéo via meios digitais. Segundo
Kantar IBOPE Media — Target Group Index — BR TG 2024 R1 — abril /23 a abril/24, a
penetragéo do meio digital € de 93% da populagao.

O meio digital, através das plataformas online, constitui um alicerce essencial para a
comunicagéo institucional. Com ele, buscamos langar, incentivar e promover o Pro-
grama Nota Cuiabana. Toda nossa estratégia digital esta fundamentada no uso inteli-
gente dessas plataformas, garantindo que a mensagem seja transmitida com eficacia
e alcance.

Para o meio digital, direcionado a segmentagao nos portais de noticias locais, trabalha-
remos com banner de internet em 11 portais regionais e uma verba de R$ 221.828,15,
sendo 11,10% do investimento de midia, durante o periodo de 02 de maio a 30 de
junho de 2026, com uma média de 38.698.181 pageviews de acordo com o Google
Analytcs.

A estratégia de midia digital da campanha foi desenvolvida com o objetivo de langar
a funcionalidade e gerar adeséo do Cashback Nota Cuiabana, por meio de um inves-
timento de R$ 200.000,00 distribuidos estrategicamente entre nove canais comple-
mentares ao longo de 60 dias, de 02 de maio a 30 de junho de 2026. O investimento
sera operado de forma hibrida: R$ 100.000,00 alocados em Meta Ads (Instagram e
Facebook) via compra direta e R$ 100.000,00 veiculados através da midia progra-
matica e solugdes Google (YouTube, Display, Spotify, Netflix, Google Universal para
- Apps e Google Performance Max).

Esse planejamento é sustentado pelo entendimento profundo dos hébitos de consu- ‘:\‘\
mo de midia da populagdo. O Brasil tem cerca de 185 milhdes de internautas (86,9%

da populagdo) e 150 milhdes de usuarios ativos em midia social, que € o equivalente

a 70,4% da populagéo total, conforme o Digital 2026 DataReportal.

Esta presenca digital massiva permite que a midia online entregue diferenciais exclu-
sivos, como a segmentagao geografica precisa, mensuragao de resultados, remarke-
ting e otimizagéo baseada em performance.

O cronograma de 60 dias foi estruturado sob a logica de um funil progressivo que res-
peita a jornada do cidadao, conduzindo-o desde o reconhecimento até a conversa 7_*
efetiva no site e no aplicativo Nota Cuiabana. A estratégia assegura a maxima eficién

cia do investimento através de uma segmentagao geog rafica restrita ao municipio d
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Cuiaba, utilizando camadas de segmentagao por interesses e semelhangas de forma
complementar ao impacto massivo na populagéo cuiabana entre 18 e 65+ anos.

Detalhamento por canal:

Instagram

O Instagram foi selecionado como o pilar central da estratégia, recebendo 40% do
investimento digital (R$ 80.000) por reunir atributos essenciais: alcance abrangente
do publico-alvo, a maior taxa de converséao entre as redes sociais e um formato nativo
otimizado para mobile. Segundo o Digital 2026 Brasil da DataReportal, o Instagram
possui 147 milhdes de usuarios no Brasil, representando um crescimento de 10,9 mi-
lhdes desde 2024. Além disso, a pesquisa aponta que os anuncios do Instagram no
Brasil alcangam o equivalente a 69% da populagao.

No que tange a performance, o Instagram apresenta uma das maiores taxas de con-
versdo entre redes sociais (até 17,9%, Unbounce Conversion Benchmark Report
2024). Essa eficacia justifica a concentragdo do investimento no canal, garantindo que
o alcance se transforme em adesao real ao programa. O alinhamento demografico €
igualmente estratégico, atingindo as faixas economicamente ativas (18-44 anos) com
maior propensao a utilizar beneficios como o cashback.

A estratégia de conteldo utiliza Reels inéditos (30", 20” e 15", conforme a fase), posts
estaticos (Feed/Stories) e carrossel. Videos curtos representam mais de 80% do con-
sumo digital (Statista), enquanto o carrossel permite o aprofundamento didatico sobre
as regras do programa.

A execugao segue funil progressivo de 60 dias em quatro fases, mantendo como base
constante os moradores de Cuiaba (18-65 anos) com camadas adicionais de seg-
mentagao para qualificar o publico. A Fase 1 (Alcance) utiliza Reels 30" + post estatico
otimizado para CPM, impactando moradores de Cuiaba com foco em finangas pes-
soais, economia doméstica e cashback. A Fase 2 (Trafego |) inicia na semana 2 com
carrossel informativo direcionando ao site, adicionando audiéncias customizadas de
usuarios ja impactados na fase anterior. A Fase 3 (Trafego Il) intensifica conversdes
com Reels 20" + post estatico, aplicando remarketing de visitantes do site e usuarios
engajados, além de lookalike (1%) para expansao qualificada. A Fase 4 (Conversao)
concentra investimento com Reels 15” cartelado, intensificando remarketing do publi-
co aquecido (visitantes, engajados, visualizadores) e expandindo atraves de lookalike
(1-3%) de conversores, com objetivo final de download do Aplicativo Nota Cuiabana.
L s I



Tabela: Estratégia De Execugéo — Instagram

Fase Periodo Investimento  Formato Publico-Alvo Oti'&iﬁféo Metricas Projetadas
S, 1 Reel_s_ Ty e B
30" + 1 65 anos
+ Interesses: Finangas,
Alcance 0:‘;,2{‘?5 3 R$ 30.000 post economia, cupons, CPM .4'965‘000
05 estatico | eashBack impressoes
(feede | 4 comportamento:
story) Compradores mobile
Moradores de Cuiaba, 18-
65 anos
+ Customizadas: 42.000 cliques
Trafego | 120082 | R§11.000 |, 1 | Impactados Fase B 1.722.000
+ Interesses: Servigos impressées
financeiros, finangas,
[ crédito, cashback,
| Moradores de Cuiaba, 18-
i 65 anos
: Rei1‘:"|5 20t + Remarketing: Visitantes
+1 pos site (30 dias) 56.000 cligues
Trafegoll | 02092 | R§20000 estatico + Customizadas: GRE TR 2.576.000
(feed @ Engajamento impressdes
story) posts/videos
+ Lookalike: 1% visitantes
do site |
Moradores de Cuiaba, 18-
s 9.800 downloads d
+ Remarketing: Visitantes ‘ ownloads do
?P"rg‘r’ﬁgzgg 18068 | me10000 | | 1o sem download CPA,CPC,  App Nota Cuiabana
d 30/06 : relad + Customizadas: CTR 3.332.000
0 app) (cartelado) | gngajamento video 50%+ impressoes
+ Lookalike: 1-3%
conversores
12.595.000
_ Mix de Base: Moradores de impressdes
TOTAL 60 dias R$ 80.000 tarratos Cuiabé, 18-65 anos + Performance 98.000 Cliques
Segmentagéo progressiva 9.800 downloads do
App Nota Cuiabana
Facebook

O Facebook recebe 10% do investimento digital total (R$ 20.000), desempenhando
papel fundamental como principal canal de comunicagéo com o publico maduro. Se-
gundo o Digital 2026 da DataReportal, o Facebook mantem 109 milhdes de usuarios
ativos no Brasil (51,3% da populagéo), consolidando seu alcance massivo entre inter-
nautas brasileiros.

A forga do Facebook reside em sua lideranga entre 25-34 anos (31% dos usuarios,
maior grupo proporcional) e soélida penetragdo em >50 anos (69% na faixa 50-64
anos), conforme Thunderbit 2025. Esse perfil demografico € essencial para proprie-
tarios de iméveis e tomadores de decisdo financeira nos lares de Cuiaba, garantindo
sucesso da campanha.

O Facebook registra, ainda, que 77% dos usuarios brasileiros seguem marcas direta- %ﬂ
mente na plataforma (Publya 2025), evidenciando alta intengao comercial entre publi-
cos para campanhas de adesao.

Para manter a consisténcia visual e fortalecer a identidade do programa, a execugao

criativa no Facebook seréa integrada a do Instagram, utilizando os mesmos criativos.
A execugao segue funil progressivo de 60 dias divididos em quatro fases, mantendo

como base constante os moradores de Cuiaba (18-65 anos) com camadas adicionais

de segmentagao para qualificar a audiéncia. A Fase 1 (Alcance) utiliza 1 Reels 30" +
1 post estatico otimizado para CPM, impactando moradores de Cuiaba com fogo
pais de familia, proprietarios de negocios e interessados em finangas e goveino. A
Fase 2 (Engajamento) conta com 1 Reels 20" + 1 post estatico otimizado para CPE,
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gerando interagbes que constroem prova social e audiéncias customizadas de alto
engajamento. A Fase 3 (Trafego) utiliza Carrossel focado em beneficios concretos
(desconto no IPTU, sorteios), aplicando remarketing de usuarios engajados e dire-
cionando para o site. A Fase 4 (Conversao) concentra investimento com 1 Reels 15"
cartelado, reimpactando visitantes do site e usuarios engajados, expandindo através
de audiéncias lookalike (1-3%) de conversores, com objetivo final de download do
Aplicativo Nota Cuiabana. Esta sobreposicdo cria multiplos pontos de contato com o
publico para construir confianga.

Tabela: Estratégia De Execugao — Facebook

Fase Periodo Investimento  Formato Publico-Alvo Om&:'z:,a];: 49 Métricas Projetadas
T T ' ) T g 2 "Moradores Cuiaba, | N i o TS
ihecs 18-65 anos
02/05 a post + Foeo: Pais,
Alcance 31/05 R$ 6.000 sstético proprietarios CPM 1.650.000 impressées
negocios
(feed e % Int .
slany _+ Interesses:
| Finangas, governo
Fieflg 0252 Moradores Cuiaba,
. 12/05 a ‘e 18-65 anos 77.000 engajamentos
Engajamento 31/05 RS 4.000 ?:;::;Cg + Customizadas: CPE, CPM 1.071.000 impressdes
story) | Impactados Fase 1 .
Moradores Cuiaba,
18-65 anos :
01/06 a 1 i CPC,CTR, 16.800 cliques
Trafego R$ 5.000 + Remarketing: :
15/06 Carrossel Usugrios engajados CPM 1.274.000 impressbes
Fases 1-2 |
Moradores Cuiaba,
18-65 anos
Conversao 16/06 a 1 Reels + Remarketing: 5.530 downloads do
(Promogéo do 20106 R$ 5.000 15" Visitantes sem CPA, CPC Aplicativo Nota
app) (cartelado) download Cuiabana
+ Lookalike: 1-3%
conversores _
3.995.000 impressbes
Moradores Cuiaba, 77.000 engajamentos
" | Mix de 18-65 anos + Perfor- 16.800 cliques
TOTAL €0 dias R$ 20.000 formatos Segmentagéo mance 5.530 downloads do
progressiva Aplicativo Nota

Cuiabana

Programatica YouTube

O YouTube recebe 12,5% do investimento digital total (R$ 25.000), operado exclusiva-
mente via midia programatica através do Google Ads, por reunir caracteristicas unicas
de credibilidade institucional e segmentagédo essenciais para campanhas governa-
mentais. Segundo o Digital 2026 da DataReportal, 0 YouTube cresceu +6 milhoes
de usuarios (+4,2%), alcangando 150 milhées no Brasil, o que equivale a 70,4% da
populagéo. Além disso, 8 em cada 10 usuarios acessam diariamente (Opinion Box
2025), consolidando-se como plataforma de maior fidelidade no pais. Além disso, o
YouTube se posiciona como a segunda maior plataforma de busca do mundo e fonte
de informagao confiavel.

Vale destacar a influéncia da mobilidade no consumo de YouTube, conforme Opinion
Box 2025: B2% dos usuarios brasileiros acessam via smartphone (principal disposi-
tivo), seguidos por 17% em notebooks/computadores e 13% em Smart TVs, desse:
57% afirmam assistir mais YouTube que TV tradicional, evidenciando o potencial d
atencao e fidelidade para as campanhas, que serao posicionadas em canais locai
e nacionais, segmentando o publico apenas para a populacéo cuiabana, atraves d
midia programatica. A execugao opera através de duas campanhas sequenciais a
longo de 60 dias com objetivos complementares. A Campanha 1 (Consideragao de
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Marca) utiliza VT 15" criado exclusivamente para o Youtube otimizado para CPM/CPV,
com posicionamento contextual em canais de educacao financeira (Nath Finangas,
Me Poupe, Primo Rico, Finangas Femininas, Bruno Perini), segmentagéo por afinida-
de (Bancos e Finangas, Leitores de Noticias, Saude e Fitness) e intengao de mercado
(Servicos Financeiros, Planejamento Financeiro, Academias). A Campanha 2 (Gera-
cdo de Demanda) utiliza Shorts 30" que é um reaproveitamento do Reels 30" produ-
zido para o Instagram, a fim de promover economicidade e otimizagao de recursos. A
campanha sera otimizada para CPC, direcionando trafego através de audiéncias de
intencao ativa (buscas por “cashback”, “economia doméstica”, “beneficios governa-
mentais”), remarketing de visualizadores do VT 15" e lookalike (1-3%) de visitantes
do site. A segmentagdo geografica restrita a Cuiaba-MT garante eficiéncia maxima do
investimento.

Tabela: Estratégia De Execugéo — Youtube

Fase Periodo | Investimento = Formato Publico-Alvo Ot"&ﬁfﬁo Métricas Projetadas

Moradores Cuiaba,
[ 18-65 anos
: + Posicionamento:
Canais educagéo
[ financeira
Consideragdo de Marca 03?:?(?53 R$15.000 | 1VT15 + Afinidade: CPM, CPV 383.306
Finangas, noticias,
fitness |
+ Inteng8o: Servigos
financeiros,
planejamento

visualizagbes

Moradores Cuiaba,

18-65 anos
+ Intengéo: Buscas

cashback, economia,
beneficios .
+ Remarketing: CPC 18.633 cliques
Visualizadores VT
15s
+ Lookalike: 1-3%
visitantes site

1 Shorts
30"

01/06 a (reaprovei
Geragéo de Demanda 20/06 R$ 10.000 tamento
Reels

Instagram
30"

Base: Moradores
| Mix VT + Cuiaba, 18-65 anos 383.306

TOTAL YOUTUBE 60 dias R$ 25.000 | Shorts + Segmentagédo Performance visualizagoes
contextual e 18.633 cliques

comportamental

Programatica Display (GDN)

A Google Display Network (GDN) recebe 15% do investimento digital total (R$ 30.000),
operada exclusivamente via midia programatica, por oferecer o maior alcance entre
canais digitais, atingindo 90% dos usuarios da internet mundial em +2 milhdes de
websites, videos e Apps (Google Ads oficial). Esta penetragdo massiva garante que
os antincios aparegam virtualmente em praticamente qualquer site que os residentes
de Cuiaba visitem ao longo do dia, com segmentag&o contextual e geografica precisa.

A Google Display Network (GDN) diferencia-se por alcangar usuarios durante toda a
navegacao web cotidiana: lendo noticias, pesquisando servicos ou consumindo en-
tretenimento, criando assim uma constante presenca que gera familiaridade com a
campanha através de exposigOes repetidas em contextos relevantes.

A estratégia de Display utilizard um mix completo de formatos de banners ofi
dos para diferentes posicionamentos e dispositivos, garantindo maxima cobertura @
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visibilidade em toda a navegagao web do publico cuiabano. Seréo veiculados ban-
ners nos formatos: 300x250 (Retangulo Médio), 728x90 (Banner Superior), 300x50
(Banner Mobile), 336x280 (Retangulo Grande), 160x600 (Arranha-céu Largo), 320x50
(Banner Mobile Horizontal), 320x480 (Banner Mobile Grande), 970x250 (Painel Gran-
de), 970x90 (Banner Superior Extra Grande), 120x600 (Arranha-céu), 468x60 (Ban-
ner Padrao), 300x600 (Meia Pagina), 800x250 (Super Banner), 250x250 (Quadrado),
300x1050 (Retrato), 320x320 (Quadrado Mobile Grande), 300x100 (Banner Mobile
Pequeno), 320x100 (Banner Mobile Pequeno Largo), 360x592 (Banner Mobile Verti-
cal) e 360x640 (Banner Mobile Vertical Grande). Esta diversidade de formatos permite
adaptacdo automatica aos espagos publicitarios disponiveis em portais de noticias,
sites de contetido, blogs e aplicativos mobile, maximizando a entrega de impressoes
e garantindo presenca constante da marca Nota Cuiabana em toda a jornada digital
do usuario, tanto em desktop quanto em dispositivos moéveis.

A execugdo opera através de trés frentes complementares de segmentagao ao longo
de 56 dias, mantendo como base os moradores de Cuiaba (18-65 anos). A primei-
ra frente utiliza afinidade personalizada direcionando para usuarios interessados em
economia, financas pessoais, tributos, cashback, beneficios governamentais e servi-
gos publicos. A segunda aplica posicionamento contextual em portais segmentados de
noticias, economia, esportes e bem-estar. A terceira frente, ativada nas fases finais,
utiliza remarketing de visitantes sem conversao e lookalike (1-3%) de conversores. A
estratégia divide-se em trés fases: reconhecimento focando em impressoes maximas
via afinidade e posicionamento contextual; trafego adicionando intengao de busca e
remarketing; e conversdo concentrando em remarketing agressivo e lookalike para
maximizar os cliques para o site.

Tabela: Estratégia De Execugéo — Display

Fase Periodo Investimento Formato Publico-Alvo Oti?;iéa)g_éo Meétricas Projetadas
Moradores Cuiaba,
18-65 anos
+ Afinidade:
Reconhecimento 02/05 a R$ 10.000 Dia?anei(-zﬂ Finangas, economia, CPM 1.086.957
de Marca 29/05 ‘ fo r‘:na‘{ 0s) beneficios impressoes
+ Posicionamento:
Portais noticias,
economia, esportes
Moradores Cuiaba,
18-65 anos
+ Intengdo: Buscas
Banners servigos financeiros,
Tréfegs‘?t para 0 “11 i?gﬁa R$10.000 | Display (20 beneficios cPC 2.174 cliques
2o formatos) + Remarketing:
Visitantes site
+ Posicionamento:
Portais segmentados
Moradores Cuiaba,
18-65 anos
BahTies + Remarketing:
i 15/06 a ; Visitantes sem 961.538 impressoe:
Conversdo 28/06 R$ 10.000 [;lerr’rI?){o(z)o Hewnlead CPC 962 cliques
RIS, + Lookalike: 1-3%
visitantes e
Conversores
2045495
TOTAL DISPLAY 56 dias R$ 30.000 Display (20 oriatugl % Performance :;n{uggeslsées
formatos) Remarketing : cliques
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Spotify

O Spotify recebe 6,5% do investimento digital total (R$ 13.000) por representar oportu-
nidade Unica de alcangar audiéncias em momentos fora da tela quando outras midias
visuais ndao conseguem impactar. Segundo dados oficiais do Spotify Ads (2024), 93%
da atencéo aos contelidos sao transferidos para os anuncios, criando conexao auditi-
va Unica em momentos de alta receptividade, alcangam usuarios enquanto cozinham,
dirigem, praticam exercicios, trabalham ou relaxam, momentos em que fones de ouvi-
do estédo conectados e volume esta alto, mas a tela ndo esta sendo visualizada.

A midia programatica no Spotify opera através de Private Marketplace (PMP), solugao
programatica que permite compra automatizada com segmentagéo avangada por ida-
de, género e segmentagao geografica focada exclusivamente em Cuiaba, priorizando
residentes locais.

A estratégia de segmentacéo busca alcangar moradores de Cuiaba (18-65 anos, clas-
ses ABCD, ambos os géneros) em contextos de alta atencéo atraveés de segmentacao
por interesses comportamentais, direcionando o audio para usuarios que consomem
conteudos fitness, in-car listening (durante deslocamento), noticias, corrida, negocios,
podcasts e estudos. A execugao divide-se em duas fases: escutas de audio focando
em alcance para construir reconhecimento massivo; e escutas de audio com foco em
conversao, otimizada para completude (COM) visando garantir escuta completa a fim
de maximizar downloads do Aplicativo Nota Cuiabana.

Tabela: Estratégia De Execugéo — Spotify

Fase Periodo Investimento Formato Publico-Alvo Otimizagéo Métricas
(KPI) Projetadas
Spots 30" + Mqrad'ores de
Escutasde = 02/05a banner %r‘:gsb aéJ\?éﬁqs 64,595
Audi R$ 8.000 companheiro ti CPM escutas
udio 31/05 playlists de ;
(640x640 / ; ativas
treino, foco e
301x301)
deslocamento
Moradores de
Cuiaba, 18-65
Spots 30" + anos,
Escutas de banner remarketing de 40.371
Audio - 011 2?363 R$ 5.000 companheiro  quem ouviu (Co C(_‘la!\il de) escutas
Conversao (640x640 / anuncios Mgielice ativas
301x301) anteriores,
mas nao
converteu
L 104.966
TOTAL , Spots + Audio fora da '
SPOTIFY 44 dias R$ 13.000 barneis tela Performance escutas
ativas
Netflix

A Netflix recebe 7,5% do investimento digital total (R$ 15.000) por oferecer acesso a
uma audiéncia altamente engajada em ambiente de visualizagdo atenta, crucial para
mensagens que exigem compreensao e confianga institucional. :

A forga estratégica do streaming reside na combinag&o Unica de alcance e qualidade
de atencao. Segundo dados da Netflix Brasil (2025), 55% dos novos assinantes esco-
lhem o plano com anuncios e assistem em média 54 horas mensais de conteldo, de-
monstrando alto nivel de engajamento e exposigao repetida aos anuncios veiculados.
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Diferentemente de redes sociais onde usuarios navegam rapidamente entre conteu-
dos, ou YouTube onde anlncios podem ser pulados apo6s 5 segundos, a Netflix pro-
porciona um contexto de imerséao total. O espectador esta confortavelmente sentado,
a tela estd em foco exclusivo, o som esta ativo e a atencéo esta 100% capturada pelo
contetido. Este ambiente de visualizagao atenta torna-se ideal para divulgar a cam-
panha.

A audiéncia da Netflix apresenta perfil estratégico alinhado aos objetivos da campa-
nha: sdo consumidores digitalmente ativos, compradores online habituais e familias
que valorizam conveniéncia, economia e solugées praticas para o dia a dia, caracte-
risticas que aumentam significativamente a propensao de adesao ao Programa Nota
Cuiabana.

A campanha sera executada através de negociagao PMP (Private Marketplace) com
objetivo de maximizar o alcance premium em muiltiplos dispositivos, incluindo Smart
TVs, Streaming Media Players (Fire Stick TV), Consoles de Games, PCs, Laptops,
Smartphones, Tablets e Blu-Ray Players. Os anlncios seréo veiculados em formato
de video de 15", direcionados para publico masculino e feminino das classes ABCD,
faixa etaria 18-65 anos, exclusivamente na regido de Cuiaba-MT. A segmentacéo uti-
lizara critérios geograficos e especificos combinados com Google Affinities (Banco e
Finangas, Leitores Avidos de Noticias, Dicas de Salde e Fitness, Esportes e Fitness),
garantindo que a mensagem alcance audiéncias com alta probabilidade de interesse
no Programa Nota Cuiabana.

Tabela: Estratégia De Execucao — Netflix

. ! - Otimizacédo Metricas
Fase Periodo Investimento Formato Publico-Alvo (KPI) Projetadas
Cuiaba, 18-65
anos,
interessados
em financas,
Alcance 02/05 a 5 noticias, 61.629
Premium 31/05 R3 15.600 V1% saude e CPM visualizagbes
fitness.
Assistem em
ambiente de
alta atencao
Nk 30dias | R$15.000 | VT15" Performance o1.525

visualizagbes

Google Universal Para Apps

O Google Universal, para Apps recebe 5% do investimento digital total (R$ 10.000),
operado exclusivamente via midia programatica, e representa a solugéo especializada
do Google para maximizar instalagées de aplicativos. Essa ferramenta utiliza inteligén-
cia artificial para otimizar automaticamente a distribuicdo de anuncios nos principais
canais do ecossistema Google simultaneamente: Google Play Store, YouTube, Pes-
quisa Google, Rede de Display do Google e Feed de Descoberta.

O diferencial do Universal para Apps € a automagao baseada em aprendizado, que,
analisa bilhdes de sinais comportamentais para identificar usuarios com maior pro
babilidade de instalar e engajar com o aplicativo. O algoritmo testa automaticamente
diferentes combinacoes de criativos, segmentagdes, dispositivos e horarios, alocando
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orcamento dinamicamente para as combinag¢des que geram mais instalagées qualifi-
cadas ao menor custo.

Diferentemente de campanhas manuais, onde o gestor precisa configurar separada-
mente cada canal, o Universal para Apps opera como solugao unificada que maximiza
eficiéncia através de otimizagao integrada entre canais. O sistema aprende continu-
amente quais usuarios convertem melhor e ajusta lances em tempo real para alcan-
¢a-los no momento e canal ideais, garantindo que o investimento seja alocado nas
oportunidades de maior desempenho.

A campanha sera estruturada com foco exclusivo em instalagéo de aplicativo, direcio-
nada para dispositivos mobile de usuarios em Cuiaba-MT. A segmentagao contempla
publico masculino e feminino, faixa etaria 18-65 anos, com distribuicao automatica en-
tre Rede de Pesquisa, Google Play, YouTube, Feed Discovery e Rede de Display. Em
relacao aos criativos, a campanha reaproveitara formatos ja existentes, sendo eles:
Video de 15” produzido para YouTube, Videos 15” e 30" produzidos para o Instagram
e Banners da Rede Display. Essa abordagem garante economicidade e amplia o apro-
veitamento dos ativos ja validados. A priorizagéo dos formatos e canais ocorrera de
forma dinamica, com base em CPC (Custo por Clique) e CPI (Custo por Instalagéo),
permitindo ao algoritmo identificar as combinagbes mais eficientes para conversao.

Tabela: Estratégia De Execugéo - Google Universal

Otimizacéo

Fase Periodo Investimento Formato Publico-Alvo (KPI) Métricas Projetadas
\g;c:rft)sl Moradores de Cuiaba,
W 18-65 anos, usuarios
Instalagdo de Aplicativo | |~ 92058 | Rg 5000 Shoris | Mobile. Alcanceem o0 p 18.633 cli
¢ P 31/05 : 15" + Pesquisa, Google ! ? gligues
Play, YouTube,
Banners Discovery e Displa
Display By
VT 15", Moradores de Cuiaba,
Shorts 18-65 anos,
30" otimizagdo automatica
T 01/06 a ; por A do Google em ;
Instalagdo de Aplicativo Il 30106 R$ 5.000 S1hsoris PR g CPC, CPI 2.981 cliques
EBanners (Pesqulga. YouTube,
Display Gma!I, Maps e
Display)
7 Mix Otimizagao
8 APt 60 dias R$ 10.000 multi- automética cross- Performance 21.614 cliques
UNIVERSAL
formatos channel

Google Performance Max

O Google Performance Max recebe 3,5% do investimento digital total (R$ 7.000) e
representa a solugdo mais avangada de automagao publicitaria do Google, langada
em 2021. Performance Max utiliza inteligéncia artificial de Gltima geracao para otimizar
campanhas automaticamente em todos os canais Google simultaneamente: Pesquisa,
Display, YouTube, Gmail, Maps e Discovery, com objetivo Gnico de maximizar conver-//
soes.

A caracteristica revolucionaria do Performance Max é a automacgéo completa basea-
da em objetivos de negdcio. Enquanto outras solugdes exigem configuragao manual
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de cada canal, no Performance Max o anunciante fornece os criativos, publico-alvo e
objetivo de conversao, e o sistema otimiza onde, quando, como e para quem exibir
anuncios para maximizar resultados.

O algoritmo do Performance Max analisa histérico de busca, comportamento de nave-
gacéao, interagdes anteriores com anuncios, dispositivo utilizado, localizagéo precisa,
horario de acesso e intengao inferida, para prever com alta preciséo quais usuarios
tém maior probabilidade de converter e ajustar lances automaticamente para alcanga-
-los no momento ideal através do canal mais eficiente.

A campanha opera em Desktop e Mobile com foco exclusivo em converséo, direcio-
nada para publico masculino e feminino, 18-65 anos, em Cuiaba-MT. Uma vantagem
estratégica é o reaproveitamento dos mesmos criativos ja desenvolvidos para You-
Tube (VT 15”), Instagram (Videos de 15" e 30”) e banners display, eliminando custos
adicionais de produgéo e maximizando o retorno sobre o investimento criativo. A 1A
do Google determinara automaticamente as melhores combinagdes de canal, formato
e momento para cada usuario, com otimizagao por CPC que concentra recursos nas
oportunidades de maior probabilidade de conversao.

Tabela; Estratégia De Execugéao - Performance Max

Otimizagao Métricas

Fase Periodo Investimento  Formato Publico-Alvo (KP1) Projetadas
i Cuiaba, 18-65
VT 15", anos, otimizacao
Shorts o
30" at:jtorgatlcal\ por IA s
o 16/06 a ! o Google em ;
Conversae 30/06 ReT008 S,lgoris todos os canais CRG cliques
BgArars (Pesquisa,
Displa YouTube, Gmail,
piay Maps, Display)
TOTAL y .
; Mix multi- 2.981
PERF%?\I;A(ANCE 15 dias R$ 7.000 foitiatos Performance cliques

A estratégia digital foi estruturada respeitando as etapas da jornada do cidadéo, desde
o primeiro contato até a converséo efetiva.

No topo do funil (Alcance e Reconhecimento), investimos em canais de grande pene-
tracdo (Instagram, Facebook, YouTube, Display e Netflix) para apresentar o programa
Nota Cuiabana a populagéo de Cuiabd, gerando familiaridade e compreensao dos
beneficios do cashback.

No meio do funil (Consideracgao e Trafego), direcionamos usuarios para o site e canais
oficiais através de campanhas de trafego, permitindo que conhegam detalhes do pro-
grama, regras de participagao e vantagens exclusivas.

No fundo do funil (Converséao), concentramos esforgos em instalagéo do aplicativo e
cadastro efetivo através de campanhas de conversdo nas redes sociais e solugbes
Google automatizadas (Universal Apps e Performance Max), maximizando a adeséo
ao programa.

- X




Grafico do Funil de converséo.

Alcance

Impressdes

19.083.430

Canais Ativos:
Instagram, Facebook, YouTube, Display, Netflix

Consideragdes/Engajamento

Engajamento Cliques Escutas Spotify

77.000 136.569 104.966

Canais Ativos:
Facebook, YouTube, Display, Spotify

Conversao/Downloads Fase 3 - Junho
Download Cliques UAP + PMax

15.330 24.595

Canais Ativos:
Instagram, Facebook, Spotify, Universal Apps, PMax

A alocagao dos investimentos reflete a estratégia: Instagram (40%) e Facebook (10%)
concentram metade do orgamento na base da conversdo mobile, enquanto Display
(15%) e YouTube (12,5%) garantem reconhecimento massivo. Private Marketplace
em Netflix (7,5%) e Spotify (6,5%) complementam com alcance em momentos de alta
atencéo. Solugdes Google automatizadas, Universal Apps (5%) e Performance Max
(3,5%) finalizam toda a estrutura otimizando instalagdes através de inteligéncia artifi-
cial na fase de conversao.

Grafico de Distribuicéo por canal

- DISPLAY (GDN) - 15%

- YOUTUBE - 12,5%
. FACEBOOK - 10%

- UNIVERSAL APPS - 5%

- PERFORMACE MAX - 3.5%

- INSTAGRAM - 40%

o Y 4%




Todo investimento digital foi distribuido estrategicamente ao longo dos 60 dias, com pi-
cos planejados conforme os objetivos de cada fase da campanha. As quatro primeiras
semanas de maio concentram o maior volume de investimento semanal, priorizando
alcance e reconhecimento através de todos os canais simultaneamente para construir
familiaridade massiva com o programa. Ja no més de junho se mantém presencga con-
sistente nas redes sociais, enquanto se adiciona camadas de conversdo através das
solucdes Google, resultando em um investimento mais equilibrado focado em trafego
qualificado e instalagbes do aplicativo. Essa curva otimiza o custo por aquisigéo ac
impactar usuarios ja aquecidos pelas campanhas iniciais de reconhecimento.

Timeline de Investimento Semanal - Midia Digital

Campanha Nota Cuiabana - 60 dias (02/05 s 30/06)
24000
2 N .
& G -
< & 7

32000°

Investimento (RY)

16000 -
8000+
0 '
~ % 5] » Cy @
o & & = & £
o 5 o 2
& & & ,_lt‘éab & o of off

Lo L, L) o

W Instagram [l Facebook [l YouTube [ Display [l Netflix [l Spotity ersalipps i PerformanceMax

O plano de midia digital detalha a execugéo tatica de cada campanha ao longo dos
60 dias, especificando investimentos, formatos, publicos e métricas de performance,
com KPls especificos para acompanhamento e otimizagéo continua dos resultados.

Estratégia de Nao Midia

A capital cuiabana possui 93.696 empresas ativas, exceto MEI (relatério Juce-
mat/2026). Dessa forma, para a estratégia de nao midia, trabalhamos com um per-
centual médio de 37% dessa quantidade, para que desse universo de prestadores
de servigos possamos comunicar os beneficios e informagées da Nota Cuiabana nos
estabelecimentos comerciais de Cuiaba. Para fechar a comunicagéo multicanal (Mix
360°), utilizamos em nossa estratégia de ndo midia as pegas Display de Bancada
(12.000 unidades), Cartaz A3 (12.000 unidades) e Wobbler (12.000 unidades). Uma
forma econdmica, estratégica e persistente de manter a marca presente no cotidiano
diario das pessoas, atuando como o gatilho final que vai lembrar o cidadao de exigir
o CPF no exato momento da emissdo da nota. Esses materiais garantem alta visibili-
dade em pontos de grande circulagéo, como shoppings, academias, clinicas, consul-
torios, restaurantes, dentre outros, oferecendo impacto constante e reforgo natural d
mensagem pela repeti¢ao.
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Além disso, apresentam baixo custo e manutencao simples, permitindo segmentagao
eficiente ao atingir diretamente o publico-alvo em ambientes especificos. Funciona
também como complemento as estratégias de midia, fortalecendo a lembranca da
marca de maneira continua e relevante, consolidando a Nota Cuiabana como parte da
rotina dos cidadaos e empresas locais. Os materiais de ndo midia estardo disponiveis
na Prefeitura para retirada e distribuicao de forma econdémica e integrada as rotinas ja
existentes das atividades diarias operacionais, onde as entregas poderao ocorrer du-
rante visitas técnicas, fiscalizagdes, reunides e eventos ja programados pela propria
Prefeitura, aproveitando veiculos oficiais e equipes internas em campo. Alem disso,
associacbes comerciais e entidades de classe seriam uma grande oportunidade de
apoio na entrega aos associados, em encontros empresariais que serviriam para dis-
tribuicao em massa. Dessa forma, garante-se alcance amplo, baixo custo e eficiéncia
na comunicacao da Nota Cuiabana para esta acéo. Para essa estratégia de nao mi-
dia, destinamos a verba de R$ 49.200,00, com 2,46% do investimento.

Recursos Proprios de Comunicagao da Prefeitura Municipal de Cuiaba

O uso dos canais institucionais da Prefeitura, como site oficial, site do Programa Nota
Cuiabana, Instagram e Facebook, representa uma estratégia essencial para garantir
continuidade, coeréncia na identidade publica e divulgagao gratuita das mensagens.
Essa pratica fortalece o relacionamento direto com os cidadéos. O portal oficial (www.
cuiaba.mt.gov.br) e o portal do programa (www.notacuiabana.com.br) consolidam-se
como fontes confiaveis de informagées, servindo de referéncia para conteldos mais
detalhados, reportagens e publicagdes de maior profundidade. Ja os perfis no Ins-
tagram (@cuiabaprefeitura) e no Facebook (facebook.com/prefeituracba) oferecem
uma comunicacéo &gil, visual e interativa, alcangando principalmente um publico jo-
vem e conectado.

O uso planejado desses meios proprios reforga a imagem da campanha, gerando
mais credibilidade e ades&o na capacidade de se comunicar com a comunidade. Es-
tao previstas a utilizagéo de pecas ja elaboradas para a campanha, como Banners Di-
gitais, Reels, Post Carrossel, Video para YouTube, Filme de 30", Post Estatico, Layout
da homepage do site Nota Cuiabana com adaptacgao para o Aplicativo Nota Cuiabana,
visando ampliar o alcance da mensagem ao maior nimero de pessoas possivel.

A estratégia recomenda o uso permanente dessas plataformas, com publicagbes re-
gulares, contetidos visuais envolventes e atualizagao continua das informagoes. Alem
de ampliar a transparéncia e facilitar o acesso as iniciativas da administragdo, os ca-
nais oficiais garantem pleno dominio da narrativa institucional e atuam como suporte
complementar aos meios contratados, reforcando a imagem da Prefeitura sem ultra-
passar os limites definidos no briefing. Essa sinergia intensifica a presenca digital da
gestdo publica e consolida sua credibilidade junto a populacao.

Considerando esse contexto, as planilhas a seguir fortalecem de forma estrategica o
planejamento de midia e a¢goes de nao midia, oferecendo uma visdo analitica da orga-
nizacao tatica ao longo dos 60 dias de campanha. Elas evidenciam, com objetividade
e clareza, a distribuicao dos formatos, canais, veiculos e periodos de veiculagao, per-
mitindo compreender com precisdo a légica que orientou cada decisao, para garantir
alcance, frequéncia e efetividade na comunicagao institucional da Pre eitur%ﬂcipal

de Cuiaba.
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